Вниманию предпринимателей!
Исполнительная дирекция Татарстанского регионального отделения общероссийской общественной организации малого и среднего бизнеса ОПОРА РОССИИ предлагает Вам принять участие в социологическом исследовании, направленного на выявление трудностей при получении кредитов и иных займов представителями малого и среднего бизнеса и отношения с местными властями.

Анкету необходимо заполнять в электронном виде, выделив красным цветом свой вариант ответа. Номер анкеты не указывается.  Заполненную анкету необходимо отправить по адресу: opora@ktpp.ru с пометкой «для ТРО анкета от (ФИО).

	Номер анкеты
	
	
	
	
	
	
	


	Дата 
	  ЧИСЛО |____|____| МЕСЯЦ |____|____| ГОД  2008

	ФИО респондента
	

	Занимаемая должность
	

	Название компании
	

	Юридический статус компании
	

	Город
	

	Регион (область, край, республика)
	

	Контактный Телефон 
	

	e-mail
	


отборочный вопрос

A1. Какова численность сотрудников в Вашей организации?

 (ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

	1
	    Индивидуальный предприниматель
	ПЕРЕХОДИТЕ         К ВОПРОСУ А2 

	2
	    От 1 до 15 человек
	

	2
	От 15 до 100 человек 
	

	3
	101-250 человек 
	

	4
	Более 250 человек
	ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

	9
	Отказ от ответа
	


ОСНОВНАЯ АНКЕТА

A2 Скажите, пожалуйста, к какому виду экономической деятельности относится Ваша организация?


(ВЫБЕРИТЕ ИЗ СПИСКА НИЖЕ НАИБОЛЕЕ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

	
	Виды экономической деятельности

	01
	Обрабатывающее производство

	02
	Строительство

	03
	Оптовая и розничная торговля


	04
	Транспорт и связь

	05
	Операции с недвижимым имуществом

	06
	Другое (записать)


1. Как изменилось отношение властей в Вашем регионе к малому и среднему бизнесу в 2008 году после того, как  Президент и Правительство РФ выступили с рядом инициатив по созданию благоприятных условий для предпринимательства?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. улучшилось

2. не изменилось

3. ухудшилось

4. затрудняюсь ответить

2. Если у Вас возникнет задача найма кадров необходимой квалификации, насколько легко Ваша компания сможет ее решить?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. эту задачу компания решит легко
2. эту задачу компания решит, но с некоторыми трудностями 

3. эту задачу будет очень трудно решить, т.к. кадры необходимой квалификации стоят очень дорого 

4. эту задачу решить будет невозможно, т. к. необходимых кадров нет на рынке труда в нашем регионе

5. затрудняюсь ответить

3. Если Вам потребуются дополнительные финансовые ресурсы, то насколько легко Вы сможете их привлечь с помощью финансовых институтов Вашего региона (банки, фонды поддержки, кредитные кооперативы и пр.)?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. очень легко

2. скорее легко

3. скорее трудно

4. очень трудно

5. затрудняюсь ответить

4. Если Вам понадобятся площади для ведения Вашего бизнеса, то насколько легко Вы сможете решить эту проблему?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. очень легко

2. скорее легко

3. скорее трудно

4.  очень трудно

5. затрудняюсь ответить

5. Является ли для Вас проблемой взаимодействие с органами исполнительной власти по вопросам ведения Вашего бизнеса (получение разрешений, согласований, сертификатов и лицензий, проведение проверок и т.п.)?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. не представляет проблемы

2. представляет скорее несущественную проблему

3. представляет скорее существенную проблему

4. представляет серьезную проблему

5. затрудняюсь ответить

6. Оцените, какие примерно средства в процентах от оборота Ваша компания вынуждена тратить на неформальные выплаты чиновникам?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

	1. 0%

2. Около 3%


	3. Около 5% 

4. Около 10%


	5. Около 15% 

6. Около 20%


	7. 25% и более 

8. Затрудняюсь  

             ответить
	


7. Насколько распространена в Вашем регионе практика вмешательства властей в коннкуренцию на рынке товаров (услуг) в Вашей отрасли?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. широко распространена

2. распространена, но не сильно

3. встречаются отдельные случаи

4. такие случаи не известны

5. затрудняюсь ответить

8. Соответствует ли технологическое оснащение Вашего бизнеса задачам Вашей компании по выпуску конкурентоспособной продукции?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. полностью соответствует

2. по большей части соответствует

3. по большей части не соответствует

4. полностью не  соответствует

5. затрудняюсь ответить

9. Знаете ли Вы об инструментах государственной финансовой поддержки бизнеса в Вашем регионе (государственная гарантия, субсидирование кредитных ставок)?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. знаю

2. не знаю

(ЕСЛИ ОТВЕТ 2, ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ 11)

10.  Сможет ли Ваша компания воспользоваться инструментами государственной финансовой поддержки бизнеса в Вашем регионе, если у нее возникнет подобная необходимость?
(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)


1. да, это будет легко сделать 


2. скорее да, но это будет сделать не очень легко

                3. скорее нет, так как это будет сделать очень трудно

                4. нет, это будет сделать невозможно


3. затрудняюсь ответить
11. Могут ли новые компании  в Вашем регионе воспользоваться инструментами поддержки начинающегося бизнеса (размещение в бизнес-инкубаторе или технопарке, получение финансовой помощи на старт, грантов и пр.)?

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ.)

1. да

2. нет

3. затрудняюсь ответить

12. Если оценивать в целом практику делового взаимодействия, то в какой степени Вы доверяете:

(ОБВЕДИТЕ КРУЖКОМ В ТАБЛИЦЕ НИЖЕ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ ДЛЯ КАЖДОГО ИЗ ТРЕХ ВОПРОСОВ. ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ ДЛЯ КАЖДОГО ВОПРОСА.)

	
	Полностью доверяю


	Скорее доверяю, чем не доверяю


	Скорее не доверяю, чем доверяю


	Совсем не доверяю


	Затрудняюсь ответить

	12.1    Представителям бизнеса в регионе
	1
	2
	3
	4
	5

	12.2    Представителям власти в регионе
	1
	2
	3
	4
	5

	12.3    Сотрудникам Вашей компании
	1
	2
	3
	4
	5


